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媒体采访中，有老年人家属告诉笔者，

老人在养生直播间的“洗脑”下，往往会花

费几百甚至几千元购买保健产品，对他们

来说是笔不小的支出。更让人担忧的是，部

分主播推销的保健品并不知名，甚至是“三

无”产品，不仅毫无疗效，还可能对老年人

的身体健康构成潜在威胁。而发现老人上

当受骗后，维权难，想彻底取缔这一利益链

条更难。

填补老年人的“数字鸿沟”，解决老年人

“触网”安全问题仍需各方努力。

去年6月，北京市市场监督管理局发布

《北京市直播带货合规指引（征求意见稿）》

公开征求意见，其中针对“三品一械”类产品

特别强调，“不得涉及疾病预防、治疗功能，

不得使用医疗用语或者易使推销的商品和

服务与药品、医疗器械及医疗服务相混淆的

用语；不得以介绍健康、养生知识等形式变

相发布保健食品、特殊医学用途配方食品广

告”等。

对此，相关专家表示，让“坑老”养生直

播间彻底消失或许很难，但区域性的监管举

措为推动直播带货业态从无序到有序，让消

费者买得放心安心，有了更多希望，建议各

地尽快出台相应的政策规范直播行为。而直

播平台作为第一监管责任人，应认真履行职

责，对直播带货的人员和内容进行严格的资

质审查，同时对直播运营进行及时监管，设

置明确举报窗口，发现线索或收到相关举报

及时采取封号、禁言方式关闭直播间。同时，

各级市场监管、公安及其他相关部门之间应

协同配合，严肃处理直播带货经营者的违法

行为，并建立完善联合监管机制，共同打击

养生直播间的“坑老”行为。

中国政法大学传播法研究中心副主任

朱巍表示，没有获得相应资质的养生直播和

短视频不具备合法性。根据最新修订的《互

联网用户公众账号信息服务管理规定》和

《互联网用户账号信息管理规定》，涉及医疗

卫生等领域内容的自媒体、公众号等须获得

相关资质。

“如果观看养生直播视频后购买了假冒

伪劣保健品，一方面，可以向主播所在的网

络直播平台投诉；另一方面，也可以向市场

监督管理部门或当地的消费者协会举报。”

朱巍指出。

（综合人民网、《北京晚报》《解放日

报》等）

直播间
通俗易懂的课程、一对一客服实则都是为“请君入瓮”——

瞄准银发族
“坑老”套路

没有死缠烂打，没有嘘寒问暖，更没有步

步紧逼，甚至主动提醒“经济不合适的不买，儿

女不同意的不买”……然而，在所谓“营养专

家”的“循循善诱”下，很多老人慷慨解囊，一掷

千金，购买了大量不具备医疗作用的保健食品

甚至普通食品，而且它们的定价是市场均价的

数倍乃至数十倍。

有媒体调查发现，这类养生直播间主播通

常以身着白大褂、冠以“专家”头衔的方式，讲

述养生常识。在直播一段时间后，主播逐渐将

话题引导到所要出售的产品，开始“123上链

接”。链接会将客户引流至网络聊天群的“私域

直播间”，在小圈子范围内对中老年人进行“洗

脑”。也有一些直播间以“进群领赠品”等方式

进行公域与私域间的导流，不少老年人从一开

始获得蝇头小利到购买价值数千元乃至上万

元的保健品，一步步走进设计好的陷阱。

夏女士回想起，去年底，父亲提过在某短

视频平台看到一则“0元养生课”的广告，一位

姓赵的医生自称是“国家级名老中医学术传承

人”，宣称扫码就能免费领取“国医养生名师大

讲堂”。谁承想，老人扫码后，便深陷其中。

以夏女士父亲花8940元购买的鹿精培元

胶囊为例，赵医生在课程中说“是最好的药”

“头疼脑热，降压降糖，抗炎抗病毒都能治”。然

而，笔者查询发现，药品说明书上根本没有提

及降压降糖的功效。

几天过后，夏女士父亲所在的微信群已经

解散，但显然又建立了新的微信群。几经辗转，

笔者终于找到老人子女分享过来的一个名为

“本草益寿”的直播间。

随后，笔者按照提示在某短视频平台扫码

报名“中医调养课”，输入手机号后收到一条

“你买的中医调养已送达”的短信，内含链接。

点击链接后，出现一个企业微信。笔者添加好

友后，对方自称“壮壮”，声称负责养生学习群，

恭喜笔者获得“著名中医专家刘教授”的免费

公益课名额，限额500人，并承诺听课有现金

红包、药方和免费问诊。

看完“壮壮”发来的“本草益寿”课程介绍

后，笔者被拉入一个微信群。群主“壮壮”每天4

次推送听课链接。起初，刘教授的确讲授的是

“未病先防”等中医基础理念。然而，到了第6

天直播画风突变，他开始推销起“少林古方黑

膏”，宣称“贴完按两三分钟，严重风湿关节就

不疼了”。紧接着，刘教授又以做慈善为名，称

原价98元的药膏免费送，每人只需付10元快

递费且限购两单。

当然，10元只是开始。在之后的课程中，刘

教授大力推荐一款人参补膏，一个疗程3588

元。笔者核查发现，这款产品外包装虽有“OTC

（非处方药）”和国药准字号，但在普通电商渠

道和线下药店，均找不到同款药品。

年轻人能识破的推销骗局，老年人为什么

会深陷其中？除了客服一对一联系打情感牌外，

通俗易懂却步步为营的课程内容，以及小恩小

惠的赠品，也是养生直播间的获客“秘诀”。

在另外一档直播课程中，Z教授的养生知

识介绍称得上“通俗易懂”，他不断用各种比喻

告诉老人养生、食疗的重要性和有效性。Z教授

还不时介绍一些无法求证但容易引发老人共

鸣的案例，类似“我的一个朋友由于没有好好

养生，突然就走了”“有个病人，没有吃××产

品，就中风了，后果很严重”等。接下来，自然是

继续介绍产品。

还有些在直播间购买过产品的老人子女

说，如果买了产品，老人会收到更多的“赠品”，

包括客服声称价值数千元的奶粉、酵素等。可

查询市场行情发现，这类产品无法在常规的销

售渠道找到，而且常规渠道同类产品的定价往

往只有客服报价的几分之一甚至几十分之一。

在一个个微信群里，一场场针对老人的

精准围猎反复上演。然而，由于私域直播的

隐蔽性，造成了监管的空白地带。

据业内人士透露，部分技术后台已可实

现“一键换号”，直播链接转发、观看等权限

均可管理，直播内容当日播完当日销毁，几

乎不可回溯。特别是一轮直播结束后，群主

可以立即解散群组、注销账号，消费者维权

时往往面临查无实证的困境。

部分消费者的晚辈深有体会。上海莫女

士的长辈曾花2280元购买了3盒直播间介

绍的“阿玛三七片”，她觉得产品价格虚高，

联系客服提出退货，没有应答；拨打产品上

的厂商电话，却被告知并非厂商销售且产品

没有质量问题，也不接受退货；联系公安部

门，发现商品价格不足3000元，达不到立案

标准……“最后，我只能告诉老人这是花钱

买教训”，莫女士说，“我把这个遭遇发布在

社交平台，也是希望提醒大家不要上当。”

北京市民张女士的经历也颇具代表性。

当她发现母亲购买高价保健品试图取证维

权时，老人手机里的直播链接已全部失效，

“痕迹被抹得一干二净”。张女士辗转打听到

栏目名称，却因无法通过社群群主的身份核

验，被挡在直播群外。

与此同时，社群群主通过日常红包、温

情关怀等手段，在老人周围构建起一个封闭

的信任圈，深陷其中的老人对“专家”深信不

疑，将其视为“大好人”，笃信他们“不为赚

钱，纯粹是做公益”。相反，提醒自己“别上

当”的子女却成了“坏人”，因保健品消费引

发的家庭矛盾频频发生。

今年5月，国家市场监管总局在全国范

围内开展老年人药品、保健品虚假宣传专

项整治工作，打击药品、保健品市场中的

“坑老”“骗老”行为。对此，中国法学会消费

者权益保护法研究会副秘书长陈音江表

示，私域直播技术虽为中性工具，但其具有

隐蔽性强、内容易销毁的特性，如果被不法

商家或不法分子利用，将形成监管难、维权

难的困局。当前活跃的部分“养生群”“团购

群”“艾灸群”，实为线下会销的线上变种，

群内无证照公示、无主体追溯，已游离于法

律监管之外。

陈音江呼吁，监管部门应建立线上直播

与关联门店的全链条监管，对违法线索“露

头就打”，并依据有关信用监管制度，将相关

违法主体和个人列入信用黑名单。同时，应

压实平台责任，强制提供私域直播的技术平

台留存直播内容及交易记录至少3年，解决

取证难题。此外，应明确将私域直播销售行

为纳入《中华人民共和国电子商务法》监管

范畴，经营者必须在私域直播间的显著位置

公示营业执照、商家名称及联系方式。

如今，养生直播间“坑老”手段较前有所

变化。不同于传统直播间的死缠烂打式推

销，当前套路更强调软性渗透。比如某“教

授”自称知名医院双硕士、中国营养学会委

员，但经核查均无官方佐证。课程设计采用

渐进式策略，前期传授简易食疗，后期植入

高价产品。销售环节通过视频电话确认客户

身份、经济条件后一对一报名，采用货到付

款模式规避线上交易记录，链接被封杀后迅

速转向公众号跳转、独立APP等新渠道。

这一套营销模式精心设计且极具迷惑

性。直播间里以“不卖课、不问诊”为由规避

责任，却通过私域社群完成销售转化，这种

“明修栈道，暗度陈仓”的模式，加大了监管

难度。

加大打击和治理力度势在必行，从短信

发送方、客服企业、商标所有者等关联主体

入手，追溯资金流向和利益链条。互联网平

台则需强化链接安全审核，对频繁被封的直

播间实施重点监测，要求明码标价并公示生

产资质。提升老年人数字素养，子女应主动

关心老人网络活动也至关重要。此外，还需

进一步完善货到付款等监管细则，明确价格

虚高的认定标准，降低维权门槛。

从监管层面，需尽快明确直播带货中

“三品一械”的边界与责任，严格限制直播

带货的准入门槛，要求“三品一械”销售仅

限于取得经营资质的店铺开展，避免无资

质主体借机牟利，让“剧本”与“话术”再无

藏身之地。

老年人如何守好
“养老钱”？

一、警惕“保健品”骗局

（一）“免费福利”陷阱

通过免费发放鸡蛋、纸巾、米面粮油等

小礼品，吸引老年群体，引诱老年人参加所

谓的养生知识讲座，会场上大肆吹嘘“神效”

后推销高价食品、保健品。

警惕“免费”活动，不轻信非正规医疗机

构的“诊断结果”；购买时请认准产品包装上

的“蓝帽子”标志及批准文号（如“国食健注”

“卫食健字”），可通过国家市场监督管理总

局官网查询真伪。

（二）“权威身份”陷阱

冒充“专家”“名医”“教授”或假借“国家

级科研机构”等名义开展义诊，利用血压、血

糖等常规检测数据，虚构“脑梗前兆”“癌症

风险”等诊断结论，诱导购买高价保健食品。

请勿轻信“立即见效”“治愈率100%”等

话术，保健食品仅具调节机体功能，不能替

代药物治疗疾病；身体不适请至正规医疗机

构就诊。

（三）“直播带货”陷阱

常见套路：通过电商平台、短视频直播，

用“亲情牌”“限时折扣”“专家站台”等话术，

诱导老年人高价购买无效产品。

网购药品、保健品前，请亲属协助核实

商家资质，不点击陌生链接付款，谨防“直播

间专属优惠”等骗局。

二、谨慎购买医疗器械

（一）正确选择医疗器械

医疗器械可用于疾病的诊断、预防、监护、

治疗或缓解。医疗器械广告中有关适用范围和

功效等内容的宣传应当科学准确，宣称“根治糖

尿病”“消除肿瘤”的器械均为虚假宣传。

购买医疗器械需查看产品《医疗器械注

册证》或备案凭证，并通过正规渠道购买。

（二）谨慎对待“体验式销售”

部分商家通过“免费体验”“试用见效”

等手段营造“疗效显著”“限时优惠”假象，对

消费者进行高强度推销，诱导购买价格虚

高、功效不明的产品。

面对商家的“温情攻势”和现场营造的

紧迫氛围，务必保持冷静。涉及健康产品的

大额消费决定，切勿当场做出，务必离开现

场并与家人充分沟通商议后再做决定。

三、消费维权渠道

购买商品或服务时，建议选择信誉良

好、资质齐全的正规平台和商家进行消费，

购买后要保留消费凭证。一旦发生消费纠

纷，可先尝试与商家或交易平台协商解决；

若协商不成，可拨打12315消费者投诉举报

热线，依法维护自身合法权益。

（据贵阳市乌当区人民政府网）
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市场乱象
假专家直播设套
养生课暗藏陷阱

维权困局
私域直播很隐蔽 市场监管存空白B

合力破局
多部门联动发力 出重拳直击痛点C

当下，不少直播间打着“养生课”“专家义诊”的幌子，精心设计消费陷阱，将目标瞄准“触网”的

老年群体。北京市民夏女士便遭遇了这样的困扰：家中80多岁、向来节俭的父亲，近半年深陷手机

养生直播无法自拔，不惜花费重金，接连购入全鹿大补丸、初乳羊乳粉、鹿精培元胶囊等宣称“功效

神奇”的保健品，而这些产品的实际作用早已被过度夸大。更让人担忧的是，部分主播推销的保健

品甚至是“三无”产品，不仅毫无疗效，还可能对老年人的身体健康构成潜在威胁。而发现老人上当

受骗后，维权难，想彻底取缔这一利益链条更难。

直播间“养生局”为何能屡屡“套路”老年人？又该如何守护好老年人的“钱袋子”？

A

拒绝养老直播间“坑老”新套路
◎唐传艳


